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企業などの組織に属する構成員、
あるいは個人が、リーダーとし
ての能⼒を進展させ続ける方法
を90年間提供してきたNPO

トーストマスターズ インターナショナルとは︓

パブリックスピーキング＆フィードバックおよび組織運営を通して
コミュニケーションとリーダーシップを学ぶ機関



トーストマスターズ インターナショナル

• 米国カリフォルニアの教育機関NPO

• 1924年設⽴

• 会員数357,000人 (143ヵ国)

• クラブ数16,600



企業クラブ
一般クラブ
その他

クラブ数内訳





トーストマスターズ・
インターナショナル の

教育プログラム



ラルフ・スメドレー博士

1. 話し方
2. ミーティングの企画
3. プログラムの準備
4. コミュニティーの一員

としての働き方

当時の社会人基礎⼒向上
を目指したプログラム



教育プログラムの特徴

会員によるミーティングの開催と相互フィードバック



各人のニーズに応える選択制のプログラム

教育プログラムの特徴



（３つの能⼒/１２の要素）

発信⼒ ⾃分の意⾒をわかりやすく伝える⼒

傾聴⼒ 相⼿の意⾒を丁寧に聴く⼒

柔軟性 意⾒の違いや⽴場の違いを理解する⼒

情況把握⼒ ⾃分と周囲の人々や物事との関係性を理解する⼒

規律性 社会のルールや人との約束を守る⼒

ストレスの発⽣源に対応する⼒

主体性
物事に進んで取り組む⼒
働きかけ⼒
他人に働きかけ巻き込む⼒

実⾏⼒
目的を設定し確実に⾏動する⼒

創造⼒

課題発⾒⼒

新しい価値を⽣み出す⼒

現状を分析し目的や課題を明らかにする⼒

課題の解決に向けたプロセスを明らかにし
準備する⼒

計画⼒

前に踏み出す⼒
（アクション）

〜⼀歩前に踏み出し、失敗しても粘り強
く取り組む⼒〜

考え抜く⼒
（シンキング） 〜疑問を持ち、考え抜く⼒〜

チームで働く⼒
（チームワーク）

〜多様な人々とともに、目標に向けて協⼒する⼒〜

ｽﾄﾚｽｺﾝﾄﾛｰﾙ⼒

社会人基礎⼒
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教育プログラムの特徴



対人能⼒ リーダーシップ

マネジメント 実践による⾃信

パブリックスピーキング

教育プログラムの特徴



ダイナミックな
リーダーシップ

効果的な
コーチング

革新的な
企画⽴案

リーダーシップ
開発

動機づけ
戦略

影響⼒ある
説得

プレゼンテーション
熟達

戦略的な
人間関係

チーム
コラボレーション

洞察⼒に富む
コミュニケーション

教育プログラムの特徴



教育プログラムの特徴




